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Desde sus primeras versiones, la Estrategia Nacional
de Electromovilidad reconocié ambiciosas metas en
cuanto a la penetracién de la tecnologia eléctrica
en el transporte publico de Chile. En particular, en
lo relativo a los buses urbanos, la version actual
establece que a contar de 2035 todas las nuevas in-
corporaciones a la flota deberan ser cero emisiones.

El sistema de transporte publico urbano de Santiago,
RED Metropolitana de Transporte, ha avanzado con-
siderablemente. Durante 2023 se han superado los
2000 buses eléctricos, convirtiéndose en una de las
ciudades con mayor cantidad de buses eléctricos en
todo el mundo. El desafio en las otras regiones del
pais, por su parte, presenta particulares dificultades.

Actualmente, se estan realizando importantes esfuer-
zos por incorporar buses eléctricos en regiones, por
ejemplo, a través del proyecto “RED regiones” del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
se estan desarrollando una serie de medidas para po-
tenciar la implementacion de la electromovilidad como
las licitaciones en algunas ciudades y el llamado a
presentar proyectos de mejoramiento de estandar
en otras. Por otro lado, se ha realizado una serie de
estudios por parte del MTT y otras instituciones liga-
das al tema, en particular, la Agencia de Sostenibilidad
Energética (AgenciaSE) ha explorado los desafios de la
provision de infraestructura de carga para el transporte
publico regional, entre otros aspectos.

A la fecha, sin embargo, la penetracion de la electro-
movilidad en regiones es baja, reduciéndose a un par
de proyectos alin en fase de desarrollo. Dentro de las
barreras mas importantes se encuentra el desconoci-
miento mas o menos generalizado de las caracteristi-
cas de la movilidad eléctrica, la falta de fuente obje-
tivas y confiables de informacion y, en consecuencia,
una cierta desconfianza en las posibilidades reales

de incorporacion de la tecnologia en la realidad de
regiones. Esta realidad incluye la predominancia de
una estructura industrial en que la propiedad de las
flotas se encuentra distribuida entre muchos actores
atomizados, con importantes niveles de informalidad
y con dificultades para acceder a asesoria técnica y
financiera de calidad y con baja capacidad de formular,
financiar e implementar proyectos complejos como
son los de electromovilidad.

En este contexto, el MTT, la GIZ y la AgenciaSE co-
laboraron para el desarrollo de una consultoria
para la entrega de herramientas a operadores de
buses del transporte publico de regiones que per-
mitan transitar hacia la electromovilidad, trabajo
que vino a complementar iniciativas anteriores. En
particular, aborda una de faceta compleja y relevante
del proceso referida a las capacidades reales de los
operadores de transporte publico a nivel regional
para enfrentar la electrificacion de sus flotas y todo
lo que ello conlleva.

El objetivo general de la consultoria fue entregar
herramientas que permitan a los operadores de
buses del transporte publico de regiones conocery
tener un primer acercamiento hacia las tecnologias
y ecosistema de la movilidad eléctrica. Para ello se
elaboré un diagndstico que considerd la mirada de
una importante cantidad de actores del ecosistema
del transporte publico regional y de la electromovi-
lidad, en base al cual se disefiaron e implementaron
un taller de introduccién a la electromovilidad y un
tour de electromovilidad orientado a los operadores
de buses fuera de la Region Metropolitana.

En este documento se presenta el desarrollo de
la consultoria de modo de rescatar sus principales
hallazgos, lecciones aprendidas y proyecciones que
ayuden a definir futuras acciones relacionadas.
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02. CONTEXTO GENERAL
DEL TRANSPORTE PUBLICO
EN LAS REGIONES DE CHILE

Los ultimos informes del Grupo Intergubernamen-
tal de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
de evaluacion sobre el cambio climatico no dejan
lugar a dudas sobre la emergencia climatica a la
gue nos enfrentamos v la necesidad de actuar
lo antes posible. Chile ha tomado una posicion
en esa situacion y en junio de 2022 promulgé la
Ley Marco de Cambio Climatico, que establece

Metas 2030

como meta que el pais sea carbono neutral y
resiliente al clima a més tardar el 2050, una
fecha que incluso podria adelantarse si las cir-
cunstancias asf lo permiten, ya que sera revisada
cada cinco afios.

La Estrategia Nacional de Electromovilidad,
publicada en 2017 y ajustada en 2021, esta en
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sintonfa con esa meta y establece como vision
que todas las personas en Chile accedan a los
beneficios directos e indirectos del transporte
sostenible a través de fuentes cero emisiones,
permitiendo una mejora en la calidad de vida,
el desarrollo sostenible y el cumplimiento de
nuestros compromisos ambientales. En particu-
lar, en lo que a transporte publico se refiere, se
establece que el 100% de las nuevas incor-
poraciones de flota al transporte publico
urbano seran vehiculos de cero emisiones
al afio 2035.

il

Transporte plilblico Regiones

e g
T

Y si bien se muestra un avance robusto en el
transporte publico mayor en la ciudad de Santiago,
donde cerca del 30% de los buses son eléctricos al
afio 2023, el avance en el resto de las ciudades
del pais ha sido mucho mis lento. De hecho,
en la actualidad no existen servicios de trans-
porte publico remunerado de pasajeros con
buses eléctricos fuera de Santiago, aunque se
espera que a fines de 2023 al menos un proyec-
to se encuentre implementado en la ciudad de
Antofagasta, con cerca de 40 buses operando en
un servicio eléctrico.
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El Gobierno ha dispuesto de dos mecanismos
principales para el impulso de proyectos de elec-
tromovilidad, ambos basados sobre la utilizacién
de los recursos dispuestos en el marco de la Ley
20.378. El primero de ellos, el Programa espe-
cial de fomento a la electromovilidad dispuesto
en la Resolucién Exenta N° 2657 de 2020, ha-
bilita al Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones para hacer llamados a licitacién de
proyectos de transporte publico mayor con

Programa especial de mejora
del estandar de servicios
prestados en regiones

% Fundamento
Legal

Resoluciéon Exenta N° 4254
del 2022 - 28/09/2022

vehiculos eléctricos. El segundo, el Programa
especial de mejora del estandar de servicios
prestados en regiones y region Metropolitana
excluida la Provincia de Santiago, y las comu-
nas de San Bernardo y Puente Alto, mediante
la operacién de buses eléctricos dispuesto en
la Resolucion Exenta N° 4254 de 2022, habilita
al ministerio a hacer convocatorias para que
operadores actuales propongan proyectos de
electromovilidad.

Programa especial
de fomento a la
electromovilidad

Resolucién Exenta N° 2657
del 2020 - 18/11/2020

Ley 18.696 Crea programa especial de meiora Crea un programa especial de
(formas de del estandar de servicios en regiones fomento a la electromovilidad
regulacion) y y rurales de RM mediante buses y aprueba metodologfa para su

Ley 20.378 eléctricos, aprueba metodologfa para

(otorga subsidio) implementacién.
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La licitacion de Antofagasta, actualmente se encuen-
tra en desarrollo y el centro de carga se encuentra en
etapa de construccion, para dar inicio a la operacién
de los servicios durante el mes de noviembre del
presente afo. El avance ha sido lento, sin embargo
existen otros proyectos que se encuentran en dis-
tintas etapas de avance, en dos licitaciones no se
llegd a término, en Valparaiso (Placilla) se registrd
una finalizacion de contrato y en Talca la licitacion
fue declarada desierta. Las licitaciones de Valparaiso
(Gran Valparaiso interior) y Rancagua, se encuentran
pausadas, sin embargo se estima que se retome el
proceso dentro de este afio. Con respecto a la lic-
itacién de Coquimbo — La Serena, las ofertas seran
recibidas en septiembre para su respectiva evalu-
acion. Por otra parte, si bien las convocatorias de la
Resolucion Exenta N° 4254 todavia no se realizan, los
operadores de transporte publico ya han comenzado
a elaborar proyectos y a presentarlos al MTT, siendo
visible en ellos una importante heterogeneidad en
cuanto a su contenido técnico.

Por un lado, la migracién de vehiculos de combus-
tion interna a vehiculos eléctricos se trata de un
cambio tecnologico importante, que requiere que
los empresarios desarrollen nuevas habilidades
técnicas sobre las cuales, ademas, no existe de-
masiada experiencia en el pais. Por otro, y quizas
mas relevante, las caracteristicas de la industria
local han conducido a una forma de administracion
de las flotas que no es del todo compatible con
sistemas basados en buses eléctricos. En la ac-
tualidad, la mayoria de las lineas de transporte
publico regional estan administradas por empre-
sas 0 asociaciones gremiales, pero la propiedad
de los buses esta atomizada a nivel de pequefios
empresarios con flotas muy pequefias, la mayoria
de las veces de uno o dos buses. En este modelo,
cada propietario es responsable de la seleccion
y financiamiento de sus buses; se hace cargo de
su cuidado y mantenimiento; opera el bus por si
mismo o con conductores empleados, siguiendo
directrices dadas por la linea; obtiene sus ingresos
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de la recaudacién de directa de sus buses; y, en
general, dispone de sus propias politicas de carga
de combustible y lugar de guardado del bus.

Este modelo, que es el modelo presente en San-
tiago antes de Transantiago, resulta complejo el
desarrollo de proyectos de electromovilidad, que
requieren de una mucho mayor coordinacion entre
los buses de la flota y el desarrollo de inversiones
comunes de gran envergadura, como el electro-
terminal y / o el centro de carga.

Por otro parte, una serie de actores empresar-
iales han ido desarrollandose y conformando
un ecosistema cada vez mas diverso en cuanto
a la oferta de valor que ofrecen. En términos
basicos, se puede reconocer a distribuidores de
vehiculos, proveedores de energifa e infraestruc-
tura de carga y actores financieros. Sin embargo,
el mercado ha ido profundizandose mediante la
creacion de diversas ofertas complementarias,
como sistemas de gestion de carga, e integran-

Formas de organizacion
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dose, mediante la consolidacion de ofertas de
valor que pueden ofrecer combinaciones de
servicio: como proveedores de infraestructu-
ra que ofrecen financiamiento de la flota. Esta
oferta, que en general proviene de empresas
de mayor tamafio y con capital humano de alta
especializacién, resulta muchas veces dificil de
entender para los operadores de transporte pu-
blico, generadndose importantes desconfianzas.

Es en este marco que se ha desarrollado este
proyecto en colaboracion entre el MTT, la GIZ
y la AgenciaSE en que se busca tanto entregar
herramientas técnicas a los operadores actuales
para comprender mejor los proyectos de elec-
tromovilidad, como vincularlos con el ecosistema
que se ha ido desarrollando. Se pretende, de esta
forma, catalizar el desarrollo de la industria
para acelerar el avance de los proyectos de elec-
tromovilidad y contribuir al logro de las metas
de la Estrategia Nacional de Electromovilidad
y la Ley de Cambio Climatico.
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03. DESARROLLO DE LAS
ETAPAS DEL PROYECTO

El proyecto consultoria para la entrega de herramientas a operadores de buses del transporte
publico de regiones que permitan transitar hacia la electromovilidad desarrollado por la AgenciaSE
con financiamiento y apoyo técnico de la GIZ y con la activa participacién del MTT, fue encargado al

equipo consultor de ARISTO Consultores. El proyecto conté con tres etapas principales:

B

Diagnéstico del transporte
publico regional frente a la
electrificacion

3.1. Diagnéstico del transporte publico
regional frente a la electrificacion

El objetivo del diagndéstico fue determinar qué
contenidos sobre los buses eléctricos eran los
mas necesarios de entregar y de qué forma.

Para elaborar el diagnéstico, se llevo a cabo una
serie de actividades de acercamiento hacia los
operadores de transporte publico, que incluyeron:

e Entrevistas con mas de 40 operadores de
transporte publico de 18 ciudades entre Arica y
Punta Arenas, en las cuales se levanté su mirada
sobre la forma de operacion y organizacion de
las lineas, la posicidén general sobre la electro-
movilidad, el nivel de conocimiento sobre buses
eléctricos e instalaciones de carga, la estructura
industrial y el conocimiento de la normativa.

electromovilidad

Taller introductorio a la Tour de la

electromovilidad

e Entrevistas con distintos actores del ecosis-
tema de la electromovilidad para conocer su
mirada sobre la incorporacién de buses eléc-
tricos en regiones, incluyendo proveedores de
infraestructura de carga y energia, proveedores
de buses eléctricos, operadores de buses eléc-
tricos de RED Metropolitana y proveedores de
financiamiento.

 Focus group presenciales con casi 50 oper-
adores de buses en 5 ciudades: Antofagasta,
Rancagua, Talca, Temuco y Puerto Montt. Con
ellos se complementaron las entrevistas discu-
tiendo sobre su mirada respecto de las necesi-
dades de informacién técnica, normativa y de
negocio, asi como de las inquietudes respecto
de la evaluacién econémica y de los modelos de
negocio posibles para el desarrollo de proyectos
de electromovilidad en regiones.
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* Un taller de trabajo entre el MTT, la AgenciaSE
y la GIZ, para aunar visiones sobre las barreras
que dificultan la penetracion de la electromo-
vilidad en las distintas regiones del pais.

Ciudades donde se
hicieron entrevistas

Entrevistas Focus group
Arica [ X J
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Las distintas actividades realizadas para entender las
necesidades de informacion de los operadores, asi
COmMo sus preocupaciones e incertidumbres, entre-
garon resultados coincidentes y complementarios.
Sobre la base de esos resultados se pudo formular
y disefiar el material que fue entregado posterior-
mente por distintos canales a los operadores, en la
logica de mejorar sus capacidades para enfrentar los
procesos futuros en lo relativo a la incorporacion
de la electromovilidad.

Las principales conclusiones del diagnéstico mues-
tran que los actores actuales:

* Poseen una importante heterogeneidad en
nivel de conocimiento y preparacién frente a
la electromovilidad. En primer lugar, los actores
del transporte publico regional agrupan a distintos
perfiles que presentan diferencias, como pueden
ser dirigentes de linea, sus asesores y los presta-
dores de servicio. Ademas se aprecian diferencias
en los niveles de conocimiento que poseen segin
la exposicion al tema que han tenido, el nivel pro-
fesional de los dirigentes de linea y/o sus asesores,
entre otros.

* Tienen un bajo nivel de conocimiento sobre
los temas técnicos asociados a la transicién
hacia la electromovilidad. | a mayoria de los op-
eradores maneja conceptos basicos: saben que
existen buses eléctricos, muchos los han visto o
utilizado, entienden que se requiere infraestructura
de carga, etc). Sin embargo, persiste en la industria
actual una serie de mitos sobre los vehiculos eléc-
tricos y la infraestructura de carga que reflejan un
escaso entendimiento de aspectos un poco mas
sofisticados sobre la tecnologia y su operacion. En
general, se desconocen los consumos energéticos,
las caracteristicas basicas de la mecéanica de los
buses eléctricos, las tareas de mantenimiento, los

riesgos asociados a la operacion, las necesidades de
infraestructura de carga y sus caracteristicas, etc.

* No comprenden detalladamente los modelos
de negocio apropiados para la incorporacién
de la electromovilidad. [ a mayoria de los oper-
adores, con excepcion de algunos de sus asesores,
desconocen los modelos de negocio para la incor-
poracion de flotas eléctricas que, por cierto, difieren
de manera importante del modelo tradicional por
los voltimenes de dinero requeridos en la inversion.
Existe poco conocimiento sobre las caracteristicas
de los modelos planteados en las bases de licitacion
de ciudades donde se han impulsado proyectos de
electrificacion del transporte publico y, mas bien,
proyectan el modelo de negocio actual. En esa
proyeccién encuentran serios inconvenientes en el
acceso a financiamiento, pues reconocen que dificil-
mente podran financiarse de la manera actual, salvo
la entrega de grandes subsidios de apoyo a la com-
pra de buses. Respecto del ordenamiento industrial,
algunos de ellos tienen dificultad en plantearse
ante modelos con mas empresarizacion como una
estrategia de enfrentar mejor los cambios, llegando
varios al punto de creer que en la transicién no
hay espacio para ellos y que terminaran cediendo
terreno ante empresas “de Santiago’”.

* No disponen de herramientas de anilisis finan-
ciero y evaluacion de proyectos apropiadas para
negocios de esta envergadura. Se aprecian mira-
das de muy corto plazo y muy simplificadas de los
flujos. Esto dificulta su relacién con proveedores de
flota, de terminales y, sobre todo, con potenciales
financistas, con quienes no logran establecer con
facilidad un lenguaje comun de anélisis financiero.

* Conocen de regulacion de la actividad de man-
era parcial. Esto es particularmente cierto en es-
guemas de regulacion mas sofisticados como la
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licitacion de servicios o los perimetros de exclusion.
Muchos de los operadores tienen la nocion de
que la actividad actualmente tiene una serie de
debilidades en el cumplimiento de la normativa,
principalmente la laboral, y conocen poco respecto
de los sistemas mas regulados salvo, obviamente,
donde estos ya estan en operacion o discusion.
También hay desconocimiento sobre los programas
de aumento de estandar de los vehiculos y de fo-

mento de la electromovilidad del MTT.

3.2. Taller introductorio a la
electromovilidad

Sobre la base del diagnostico se analizaron las brechas y
se plantearon objetivos de aprendizaje que fueron plas-
mados en un programa y luego en el contenido detallado
de un taller formativo de media jornada de duracién que
se tituld como “Taller introductorio a la electromovilidad
para operadores de transporte publico” y cuyo contenido
se ve en el siguiente cuadro.

Médulo Objetivo de aprendizaje Contenidos
Médulo 1 Reconocer las principales caracteristicas * Expectativas
Bienvenida e del desarrollo de la electromovilidad en e s Por qué transitamos hacia la electromovilidad en el

Introduccion
(30 minutos)

el transporte publico en Chile

transporte publico?
e www.electrobuses.cl

Médulo 2
Mantenimiento y
Operacion

(90 minutos)

|dentificar las caracteristicas basicas de la
operacion y el mantenimiento de buses
eléctricos.

e Caracteristicas técnicas y de operacion de buses eléctricos.

¢ Condiciones de operacion bajo distintos requerimientos
(geograficos, climaticos, topograficos, entre otros).

e Operacion y mantenimiento.

Médulo 3
Infraestructura
de carga

(90 minutos)

Distinguir las principales caracteristicas
de los electro terminales, considerando
aspectos técnicos, contractuales y
tarifarios.

¢ Instalaciones de carga.

e Electroterminales.

e Condiciones y requerimientos para los terminales de buses.
e Disefo y puesta en marcha.

e Casos de éxito en Latinoamérica.

e Proveedores, contratos y tarifas.

Médulo &

El negocio de
electromovilidad
en buses

(30 minutos)

Identificar Llos elementos centrales

que sustentan los negocios de
electromovilidad, distinguiendo los tipos
de proyecto que esta impulsando el
Estado.

e \ariables que determinan la inversion v los flujos de un
proyecto de electromovilidad.

e Formas de impulso a proyectos de electromovilidad.

e Alternativas de estructura industrial.

Cierre del Taller
(20 minutos)

Reflexionar sobre la experiencia de
aprendizaje e identificar dreas de mejora para
un transito exitoso hacia la electromovilidad.

o Reflexiones finales del taller.
® Recomendaciones.
e Evaluacion del taller.
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Ciudades donde se
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Hacia un Transporte Sostenible

Taller introductorio a la electromovilidad para
aperadores del transporte pablico
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Para el desarrollo del taller se desarrollé
una presentacion electrénica con mas de 70
laminas de contenido grafico presentando el
contenido recién descrito, la cual ademas fue
impresa para los asistentes. Se complementé
el desarrollo de la presentacion con material
audiovisual incrustado, incluyendo infografias
y 6 clips de video con la finalidad de desarr-
ollar contenidos especificos y de hacer mas
variados los canales de entrega de contenido
durante los talleres.

El taller fue dictado en 10 ciudades seleccionadas,
logrando la asistencia de mas de 240 personas, in-
cluyendo cerca de 180 operadores de transporte
y asesores, ademas de funcionarios del MTT, GIZ,
AgenciaSE y miembros del equipo consultor.

180
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El taller fue dictado por profesionales especialis-
tas con larga trayectoria en materias de transporte
publico y electromovilidad, propicidndose en todo
momento un ambiente franco de entrega de infor-
macion imparcial y sustentada en la experiencia
nacional. EL ambiente en los talleres fue, en todos
los casos, muy positivo y con alta participacién de
los asistentes, quienes expusieron sus dudas, com-
partieron experiencias y plantearon inquietudes y
requerimientos hacia la autoridad, que estuvo pre-
sente en todos los talleres. Algunas de las preguntas
mas relevantes que surgieron en esta instancia son:
¢Existe un plan a largo plazo respecto de futuros
cambios tecnoloégicos, como H2 u otros? sEn qué ci-
udades y cuando se estima podrian ser las siguientes
licitaciones o convocatorias? ; Se privilegiara el uso
de licitaciones o los proyectos bajo la Resolucion
Exenta N°42547 ;Las licitaciones se haran siempre
para servicios/corredores nuevos? ; Cual serd el rol
del MTT en lo relativo a los terrenos para elec-
troterminales? s Como se definiran las tarifas de
los servicios eléctricos? ; Como se complementa la
politica de Electromovilidad con otras necesidades
generales del sector, o especificas por ciudad?

2
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En las respuestas obtenidas en la encuesta de
satisfaccion del taller se evaluaron aspectos como
la experiencia de participar, la calidad del taller en
relacion a los videos y materiales, cumplimiento de
expectativas y evaluacion del relator. Cada una de
estas componentes fue evaluada con “excelente’
o “satisfactoria” con un porcentaje mayor al 97%.
En lo relativo a la disposicién al transito de la
electromovilidad, las respuestas fueron diversas:
El 53% indica que es muy probable que transite
a la electromovilidad, 35% que es probable, 1%
que es poco probable y menos del 2% que es nada
probable. Respecto de los aspectos que proponen
mejorar hubo 83 comentarios donde el 40% corre-
sponde a agradecimientos del taller y conformidad
con la actividad. EL 30% manifiestan su interés en
incorporar nuevos contenidos y otros profundizar
en los expuestos. EL 15% solicita mas ejemplos.
EL 10% solicita la participacion de autoridades y
entes del ecosistema de la electromovilidad. Final-
mente, el 7% realizan comentarios relacionados a
los tiempos para preguntas y aspectos del lugar
donde se desarrollé la actividad.

= Silm_éte ala e_lactrﬁl mnwllﬂad -

Complementariamente al desarrollo del taller
se implemento el sitio web electrobuses.cl, en
que se expuso el desarrollo de los talleres, el
material de formacion presentado y el acceso
a distintos canales de comunicacién abiertos.

Experiencia de
participar del

taller 97%
‘excelente” o
“satisfactoria”

53%
Muy probable

35%
Probable
Disposicién a la
transicién a la
electromovilidad
1%
Poco probable
<2%

Nada probable
Comentarios y propuestas de mejora del taller

40%
Agradecimientos

30%

Incorporar y profundizar contenido

15%
Mas ejemplos

1%
Participacién de autoridades

7%
Tiempos y lugar de la actividad
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3.3. Tour de la electromovilidad

En forma complementaria a los talleres en regiones
se llevé a cabo un “Tour de la electromovilidad’,
actividad consistente en invitar a operadores de
regiones a visitar Santiago para conocer en terreno
la operacion de buses y terminales eléctricos y para
establecer contactos técnicos y comerciales con dis-
tintos actores del ecosistema de la electromovilidad.

El tour incluyé las actividades que se describen en
la siguiente tabla.

Dia1

(M-, Inicio y presentacion

2 =| Sedio una bienvenida por parte de
la AgenciaSE y la GIZ. Posterior-

mente, hizo un saludo el Jefe de la Division de
Transporte Publico Regional que fue seguido
por una presentacion del MTT en que se
describid con detalle los instrumentos de
aumento de estandar mediante electromo-
vilidad y se contesté una serie de hechas

por los operadores asistentes relativas al

@

Visita electrotermi_nales

N EN

2

Descanso / desayuno /
redes

Se ofrecié un desayuno vy espa-
cio para conversacion donde los distintos
presentes pudieron establecer vinculos
y contactos, tanto entre operadores vy
proveedores como entre distintos oper-
adores.
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f ? Descanso

Cena de camaraderia

Cena de camaraderia ofrecida por
parte de GIZ y AgenciaSE y MTT.

Dia 2

17

Reunion en punto de
encuentro

desarrollo de la electromovilidad en Chile.

O=7 Presentaciones pitch de
Wﬁ? incumbentes
Diversos actores del ecosistema of-
recieron pitchs de 5 min a los asistentes en
que expusieron su oferta de valor. Patriciparon:
* Proveedores de flota: Andes Motors, Cabal,
Vivipra y Reborn.
* Proveedores de energia: Voltex, EnelX, Enex.
¢ Proveedores de financiamiento: Banco Es-
tado, VG Mobilty.

o re\ o Clinica de preparaci6n de
C 7) proyectos

El consultor de ARISTO dicto
una clase orientada al desarrollo de un caso
de analisis, mediante el cual se ilustro la
preparacion de un proyecto a presentar al
MTT. Se ofrecié una exposicion que mostré
tanto aspectos conceptuales como prac-
ticos, presentando y ejemplificando una
metodologia de preparacién de proyectos
de electromovilidad que abarca desde la
etapa de identificacién del servicio hasta la
preparacion de un flujo de caja para estimar
un subsidio a solicitar.

Almuerzo
Se ofrecié un almuerzo tipo

snack que contd con la partic-
ipacion del ministro de transportes v tel-
ecomunicaciones, quien ofrecié un breve
discurso que fue, a su vez, contestado por
uno de los operadores asistentes, quien
expresd su gratitud por la instancia.

d——=b Testdrive de buses eléctricos
o O Los operadores escogieron en-
tre una serie de alternativas de
proveedores de flota y visitaron sus instala-
ciones, donde tuvieron opcion de entender la

oferta de valor de los distintos proveedores
y de conducir los vehiculos eléctricos.

Almuerzo de cierre
WBH Almuerzo con cierre de la actividad

por parte de GIZ y AgenciaSE y MTT.

Asistieron a la actividad cerca de 28 operadores

o) y Visita a electroterminales
0 0) Setraslad¢ a todos los partic-
ipantes en un bus eléctrico de
RED Metropolitana entre el centro de
Santiago hacia los electoterminales de
Metbus y STP en Pefialolén. En cada uno
de estos terminales se hicieron recorri-
dos por las instalaciones y se atendieron
preguntas de detalle sobre la operacién
de la instalacion de carga y la operacion
de los buses.

de transporte publico y sus asesores, 12 pro-
fesionales del MTT, GIZ y AgenciaSE. Se conto
ademas con la presencia del Ministro de Trans-
portes y Telecomunicaciones, el Subsecretario de
Transportes y el Jefe de la Divisién de Transporte
Publico Regional (DTPR).

profesionales MTT,
operadores GIZ y AgenciaSE
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La evaluacién de la actividad por parte de los
asistentes, al igual que en el caso del taller, fue muy
positiva: practicamente la totalidad de las pregun-
tas sobre la utilidad de las distintas componentes
fue evaluada satisfactoria o excelente. De particu-
lar interés fue la pregunta: “; Considera Ud. que
participar del Tour permite tener una disposicion
positiva hacia la implementacion de proyectos de
electromovilidad?’, a la que el 81% contesto “Muy
probable” y un 19% “Probable’, sin respuestas para
“Poco probable” o “Nada probable”. Se da cuenta,
de esta forma de un avance importante de la mirada
de los operadores desde el inicio del trabajo.

81%
Muy probable

¢Considera Ud. que
participar del Tour
permite tener una
disposicion positiva
hacia la implementacién
de proyectos de
electromovilidad?

19%
Probable

3.4 Comentarios generales sobre el
desarrollo de las actividades

En términos generales, y a modo de conclusion
general, se destaca que se tuvo importantes nive-
les de asistencia y participacion respecto de los
prondsticos inicialmente hechos. En los talleres
se pudo apreciar un distinto nivel de interés por

ciudad, posiblemente relacionado con el tamafio
de la industria en cada caso y con la sensacion de
inminencia del tema entre los operadores. En el
caso del tour de la electromovilidad, probable-
mente, el nivel fue mas homogéneo, dado que la
menor cantidad de cupos disponibles selecciond la
participacion hacia aquellos operadores con mayor
interés. En lo relativo a la participacién, en todos
los casos se registrod un importante nivel de partici-
pacion de los asistentes, quienes hicieron multiples
preguntas y entregaron diversas reflexiones, de las
cuales se alimenta este acapite.

Se tuvo una activa participacion de parte de los
otros actores de la industria, quienes participaron
de manera entusiasta y preparada en la sesién
de pitches. Los representantes de marca, ademas,
tuvieron un rol activo en los test-drive: varios de
ellos se encargaron de trasladar a los operadores
desde las dependencias del ministerio y condu-
cirlos hasta sus instalaciones donde organizaron
distintas actividades con ellos.

Mencion aparte merece el equipo de DTPR, quien
jugd un activo rol tanto en el despacho de invita-
ciones, como en la coordinacion de una serie de
aspectos de detalles, como la logistica del lugar
del tour, la participacién de autoridades del MTT
y las visitas a los electroterminales.

Tal como se refleja también en las encuestas
de satisfaccién, se recibieron comentarios pos-
itivos respecto del taller y el tour, tanto en su
pertinencia como en sus contenidos. En general,
los asistentes se despidieron afectuosamente y
agradecieron la instancia, solicitando otras de
profundizacién en el futuro.

Se pudo apreciar entre los asistentes también un
sentimiento de inevitabilidad, en el sentido de que
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en general no se pone en duda la necesidad de la
politica de electrificacion del transporte publico,
tanto por las razones ambientales que la motivan
como por la economia asociada. Y en ese sentido,
independiente del nivel de conocimiento que tienen
sobre el tema, todos declaran que es importante
para ellos entender lo méas posible sobre este cam-
bio que se viene. Sin embargo, persiste una dosis
importante de incredulidad relativa a la capacidad
de la industria para implementarla, dadas las altas
inversiones y las complejidades técnicas asociadas.
Mas alin, es notoria una necesidad de guia de parte
del Estado respecto no sélo de “qué hacer” sino que
también de “cémo hacerlo”.

Se observo la presencia de dos tipos de asistentes,
en funcion de su nivel de preparacién en la mate-
ria, sobre todo en los talleres. Por un lado, ciertos
asistentes tuvieron en el taller su primer acercam-
iento concreto y les permitié adquirir los conoci-
mientos y guias elementales para acercarse al tema.
Por otro lado, una proporcién no pequefa de los
asistentes ya se encontraba familiarizada con la
electromovilidad por haber estado participando
en el desarrollo de proyectos, algunos de ellos ya
presentados al Ministerio de Transporte y Teleco-
municaciones. La interaccion de estos dos tipos de
participantes fue muy positiva para el desarrollo de
los talleres pues permitié que los menos informados
recibieran, ademas, informacion de pares con mas
experiencia, no solo de los relatores.

También resultd provechosa la asistencia a los
talleres de funcionarios locales del MTT, quienes
pudieron aclarar dudas puntuales directamente a
los participantes. Las pausas para café, por su par-
te, también fueron provechosas pues, ademas de
cumplir su rol de generar espacios de descanso,
abrio la oportunidad de intercambiar experiencias
y estrechar lazos entre colegas..
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O4. LECCIONES APRENDIDAS

Se valoré la entrega de informacién por

parte de actores sin interés comercial. Los

operadores valoraron especialmente que

la informacion proviniera de actores sin in-
terés comercial y que se les ofreciera informacién
comparativa entre proveedores y consejos sobre
como analizar la informacion técnica y financiera
que ellos les entregan.

Contar con un buen diagnéstico fue
fundamental para el buen disefio del
taller y del tour de electromovilidad.
Las entrevistas y focus group con los
operadores, permitieron conocer sus inquietudes y
grado de conocimiento sobre la electromovilidad.
Esto fue clave para la adecuada definicién de los
contenidos del taller, la seleccién de los relatores

y la dinamica del tour de electromovilidad.

Durante el desarrollo de las distintas etapas de la consultoria fue posible obtener valiosas lecciones
que conviene destacar como aprendizaje y que podrian alimentar el desarrollo de futuras iniciativas
en materias de promocién de la electromovilidad en transporte publico regional.

La variedad de actores y su nivel
de conocimientos enriquecieron las
actividades de aprendizaje. Los op-
eradores tienen distintos niveles de
conocimientos en lo relativo a la electromovi-
lidad. Estas diferencias permitieron instancias

de intercambio de conocimientos entre pares

que enriquecieron las actividades de aprendizaje

desarrolladas.

El espacio para las preguntas e interac-
cién con los operadores tuvo grandes
beneficios. Resulté relevante generar
suficientes espacios para las preguntas
a los relatores, interaccion entre los operadores y
preguntas a representantes del MTT para respond-
er temas especificos y transmitir a la autoridad las
principales inquietudes de los asistentes.
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Se debe contar con adecuado equilibrio

entre contenido y duracién de las activi-

dades. Es crucial equilibrar el contenido y

la duracién de las actividades para no pro-
ducir desgaste en los relatores y, especialmente, en
los asistentes. La restriccion de desarrollar el taller
en media jornada para abordar ciertos contenidos
minimos es un tema a revisar para futuros talleres,
aumentando la duracion del taller y del tour.

El compromiso de las autoridades en el

desarrollo de las actividades otorgé un

sentido de importancia, valorado por los

operadores. EL compromiso de las autori-
dades, mediante la presencia de autoridades region-
ales y nacionales, ademas del uso de dependencias
del MTT en las actividades desarrolladas, otorga
un sentido de importancia y respaldo muy valorado
por los operadores.

Se debiera generar nuevas instancias
con interesados que no lograron cupos
en las actividades. Dado el disefio tipo
“embudo” fue necesario en varios casos de-
jar fuera de las actividades a operadores interesados.
Los cupos para el Tour fueron insuficientes para la

cantidad de operadores interesados en participar.

Existe potencial para desarrollar nuevas versiones,
tanto mediante talleres en ciudades descartadas
como en nuevas versiones del tour o nuevos form-

atos mas masivos como ferias.

Las actividades presenciales resultaron
atractivas para los operadores, a difer-
encia de los canales de comunicacién
digitales. Las actividades presenciales,
Taller y Tour, resultaron ser canales de entrega de
informacion fueron muy valoradas por los opera-
dores. Los canales adicionales (web, email, teléfono,
WhatsApp) generaron una interaccién limitada. Se
debe considerar que el perfil del piblico objetivo no
es compatible con esos canales, por lo que se estima
que no hay mayor beneficio en mantenerlos activos.

El éxito del proyecto se apoyé fuerte-
mente en la activa colaboracién entre los
distintos actores involucrados. El éxito del
proyecto se apoy6 fuertemente en la activa
colaboracion entre los distintos actores involucrados.
La AgenciaSE, el GIZ, el MTT y ARISTO Consultores
conformaron un equipo de trabajo que rapidamente
se consolido y que permitié llevar a cabo de la mejor

forma las actividades del proyecto. La bondad de fo-

mentar la complementariedad y mantener adecuados
niveles de comunicacién y coordinacion en los equipos
es una leccion clave del estudio.

A/
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05. CONCLUSIONES

El proyecto cumplié a cabalidad el objetivo pro-
puesto de entregar herramientas que permitan a
los operadores de buses del transporte publico de
regiones tener un primer acercamiento hacia las
tecnologias y ecosistema de la movilidad eléctrica.

Casi ciento ochenta operadores de 10 ciudades
participaron de un taller de 5 horas, en el que se
abordaron los topicos basicos de las tecnologias
de electromovilidad en transporte publico mayor.
Complementariamente, los talleres permitieron
generar espacios de mayor cercania con los fun-
cionarios regionales del MTT y DTPR.

El Tour de Electromovilidad conté con la partici-
pacién de casi treinta operadores y sus asesores
quienes, ademas de complementar los contenidos
expuestos en el taller, pudieron establecer vinculos
técnicos y comerciales con diversos actores del eco-
sistema de electromovilidad y observar en terreno
el funcionamiento de terminales y buses eléctricos.

Los asistentes valoraron muy positivamente tan-
to el taller como las distintas actividades desar-
rolladas en el marco de los dos dias del tour.

£l

Tour de la elfectromovilidad

El proyecto constituye un hito importante en
el proceso de electrificacion de las flotas. Pro-
porciona un apoyo tangible a los operadores
locales, complementando las medidas normativas
y administrativas previamente implementadas
por la autoridad. La creciente disposicion de los
operadores hacia la electromovilidad es, sin duda,
uno de los logros mas destacados.

Los resultados del proyecto sugieren varias opor-
tunidades futuras, como la ampliacion de las ac-
tividades actuales, la implementacién de nuevos
talleres especializados vy la expansion del tour (y
otras actividades similares) a mas operadores.
También se destaca la necesidad de formar es-
pecialistas para asesorar a los operadores..

Una posible linea de accién a considerar es la
institucionalizacion del ecosistema de electromo-
vilidad en transporte publico regional. Aunque
existen diversos actores vinculados al tema (oper-
adores, asesores, proveedores, autoridades, etc.),
alin no hay una instancia formal de vinculacion.
Se sugiere explorar la creacion de una instancia
formal de vinculacion, nueva o bajo alguna in-
stitucion existente, que facilite la comunicacion vy
contribuya a alinear los objetivos de los distintos
actores participes del desarrollo de la electro-
movilidad.

Por ultimo, es evidente la necesidad de aseso-
ramiento especializado para los operadores en
proyectos de electromovilidad. Es esencial pro-
mover el uso de asesores expertos y garantizar
su calidad, ya que hay gran variedad en términos
de experiencia y formacién en el campo de la
electromovilidad. Esto sugiere un rol activo por
parte de las entidades publicas en la capacitacién
y certificacion de asesores en todo el pafs.
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