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Resumen Ejecutivo

En los ultimos anos en Chile se han implementado programas de

apoyo para impulsar la electromovilidad, disminuir la dependencia de
combustibles fosiles y modernizar el transporte publico menor. En

ese contexto, la Agencia de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE) ha
implementado dos programas de alto impacto, Mi Taxi Eléctrico (MTE) y,
paralelamente, Mas Transporte Eléctrico (+TE). Estos programas han
permitido acelerar la renovacion de flota, introducir 405 vehiculos
eléctricos (VE) en 10 regiones, y generar capacidades locales para su
operacion.

Entre los resultados directos, se estima un ahorro econdomico en
promedio de mas de $3 millones (MM) de pesos por beneficiario, asociado
a menores costos de operacion de un VE. Asimismo, se observa una
mejora significativa en la experiencia de la tecnologia, con un 71,3% de los
conductores que indica que los usuarios valoran que el vehiculo sea
eléctrico. En cuanto a los resultados indirectos, destaca el desarrollo de
infraestructura de carga, fortalecimiento de servicios de postventa de VE,
desarrollo de capital humano y una mayor participacion de instituciones
financieras y actores institucionales claves.

Sin embargo, la transicion enfrenta algunos desafios para su masificacion,
como retrasos en la conexion de los cargadores residenciales
(fundamentales para la operacion diaria), la desconfianza hacia los VE
(principalmente asociada a la autonomia y disponibilidad de servicio de
postventa) y las brechas digitales (vinculadas a la edad promedio de los
taxistas que es de 57 afos). En este contexto, el acompafamiento técnico,
desde la evaluacion inicial hasta la operacion del vehiculo, resulta un factor

clave para reducir barreras, aumentar la adopcion y asegurar el éxito de la
implementacion.

El estudio concluye que estos programas no solo introducen VE, sino que
también generan experiencia, abren mercado y disminuyen las dudas
iniciales sobre la tecnologia. Los siguientes pasos deben centrarse en
aplicar lo aprendido, asegurar la continuidad de estos programas y ampliar
su alcance a todas las regiones de Chile.

405

Vehiculos Eléctricos
Recambiados

+1.200 MM/ano

Ahorrados

+3.900 TCO,/ano

Emisiones evitadas

10 Regiones

Impactadas



Contexto

El sector transporte es uno de los principales consumidores de energia en
Chile representando cerca del 33% del consumo total del pais [1]y
dependiendo casi por completo de combustibles fésiles importados (99%).
Esta dependencia genera altos costos economicos y ambientales,
contribuyendo aproximadamente al 25% [2] de las emisiones nacionales.
En este escenario, la electromovilidad surge como una alternativa esencial
para avanzar hacia un sistema de transporte mas eficiente, menos
contaminante y con menor vulnerabilidad energética.

La Estrategia Nacional de Electromovilidad establece que, a partir de 2035,
todas las nuevas incorporaciones de transporte publico urbano deberan
ser de cero emisiones [3]. Para acelerar esta transicion, Chile ha
implementado programas pioneros orientados al recambio de vehiculos a
combustion, en el sistema de transporte publico menor, por unidades
100% eléctricas.

En 2021 se comienza a implementar Mi Taxi Eléctrico (MTE), iniciativa
financiada por el Ministerio de Energia y los Gobiernos Regionales, a traves
del programa Publico Plan de Eficiencia Energética de Sector Transporte, y
en paralelo Mas Transporte Eléctrico (+TE), impulsada por el Global
Environment Facility (GEF) e implementada por el Programa ONU Medio
Ambiente.

Ambos programas son ejecutados por la Agencia de Sostenibilidad
Energética (AgenciaSE) junto al Ministerio de Energia, organismo de
derecho privado sin fines de lucro que implementa politicas publicas para
promover la eficiencia energética y facilitar la transicion hacia tecnologias
mas limpias en coordinacion con actores publicos y privados.

Alcance

Este estudio examina la implementacion y los resultados de ambos
programas, evaluando su contribucion a la transicion hacia la
electromovilidad en el transporte publico menor.

El analisis aborda tanto los aspectos tecnicos y operativos del recambio de
flota como sus efectos sociales, territoriales y culturales, con especial
atencion a la experiencia ciudadanay al desarrollo del ecosistema
necesario para sostener esta transformacion.

La metodologia se baso en un trabajo combinado de analisis documental,
revision de datos administrativos y levantamiento en terreno. Se utilizaron
bases del Registro Nacional de Transporte Publico Menor, informacion
técnica provista por los programas, y observaciones recogidas en distintas
ciudades del pais. Ademas, se realizaron encuestas presenciales a usuarios
en territorios con y sin programas de recambio, lo que permitio contrastar
percepciones, identificar brechas y comprender como la experiencia
cotidiana influye en la confianza hacia los vehiculos eléctricos. Estas
fuentes se complementaron con conversaciones con actores locales,
beneficiarios y equipos técnicos, aportando una mirada cualitativa que
contextualiza y complementa los resultados.
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Radiografia del transporte pablico menor
en Chile

El universo total del transporte publico menor en Chile es cercano a
100.000 vehiculos.

La flota presenta un desafio de renovacion, considerando una antigtiedad
promedio cercana a los 8 anos [4].

Composicion del transporte publico menor de pasajeros en Chile:
Distribucion por tipo de servicio

Taxi Basico
Taxi Colectivo
Taxi Ejecutivo
Taxi Rural

Taxi Turismo

El perfil del transportista combina experiencia y resistencia

al cambio.

La mayoria son hombres entre 46 y 60 afos, con mas de una década de
experiencia, lo que refuerza su conocimiento del territorio, pero tambiéen
evidencia aversion al riesgo y baja adopcion a las nuevas tecnologias. Solo
un 2% utiliza aplicaciones moviles para captar pasajeros, lo que muestra
una brecha digital que actua como barrera de entrada para tecnologias
mas sofisticadas [5].

Por otro lado, el transporte publico menor en Chile muestra brecha de
género significativa en los conductores. Especificamente para el segmento
mayoritario de Taxis Colectivos, la participacion femenina es muy baja,
situandose en el 0,9%. Para los Taxis Basicos, esta cifra asciende al 15% [6].




Implementacion de los programas

La AgenciaSE ha implementado dos programas para impulsar la electromovilidad en el transporte publico menor: MTE y +TE.

El programa MTE considera un modelo de implementacion basado en un catalogo de VE disponibles por regidon, desde el cual los beneficiarios
pueden seleccionar su unidad. Este modelo incluye, ademas, la entrega e instalacion sin costo para el beneficiario de un cargador domiciliario.

MTE ha tenido una evolucion progresiva y escalable:

e 2021 (Version I): 50 taxis eléctricos en la Region Metropolitana.
e 2023-2024 (Version IlI): 93 taxis electricos en regiones de Valparaiso, Metropolitana, Biobio y Los Rios.
e 2024-2025 (Version Ill): 232 taxis eléctricos en las regiones de Antofagasta, Atacama, Metropolitana, O’'Higgins y Biobio.
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En paralelo, +TE incorporo un modelo mas flexible, permitiendo que los beneficiarios gestionaran directamente la compra del vehiculo y su
cargador, con 30 adjudicaciones en Antofagasta, Maule y Los Lagos [6].

Pese a que la edad promedio de los beneficiarios es de 57 aios, los programas han logrado avanzar en la adopcion de la electromovilidad,
demostrando que la transicion es posible incluso en segmentos tradicionales del rubro [7].

Asimismo, los programas han abordado de forma de forma efectiva la brecha de género. Destaca el piloto +TE, que alcanzo un 40% de
participacion femenina en la adjudicacion de taxis colectivos electricos, contribuyendo activamente a una mayor equidad en el sector [6].

Nota: El numero total de vehiculos electricos en el transporte publico menor incluye no solo los implementados a traves de los programas MTE y +TE,

sino también aquellos adquiridos por iniciativa propia u otras fuentes de financiamiento.
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Resultados e impactos de los programas

@ +1.200 millones Mercado y oferta de

vehiculos eléctricos

Pesos chilenos ahorrados por ano Mayor variedad de modelos de vehiculos

Considera un ahorro promedio de $3 millones anuales disponibles parataxis/Colecvos,
por conductor en costos de combustible [8].

Resultados
Directos

() +3.900T CO,

O o Emisiones evitadas por ano

<> Cambios percepcion
& conductor

El 87,5% de los conductores declara una mejor
valoracion sobre la tecnologia después de usar
vehiculo eléctrico [9].

Equivalente a plantar
aproximadamente 197.000 arboles [8].

4.3 Reduccién de
@4 contaminantes =

Reduccion de la Menos NOXx y Partfculas Finas MP2.5,

. 1@1 contaminacion acustica mejorando directamente la salud
publica urbana [10].

Vehiculos eléctricos emiten menos ruido que
uno a combustion [10]. =

=
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Los pasajeros tienen una mayor aceptacion de Ia Expansién y fortalecimiento de infraestructura de !
tecnologia y los conductores pasan de ser escepticos carga publica, con programas como "+ Carga
a embajadores de la electromovilidad. rapida” y Despliegue de infraestructura de carga
domiciliaria [12]. |
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con créditos verdes.




Principales barreras identificadas

La implementacion de los programas MTE y +TE permitio identificar barreras técnicas, culturales y digitales claves para expansion de la electromovilidad.
A continuacion, se detallan algunos obstaculos y las soluciones aplicadas para superarlos.

Barreras de conexion a la red eléctrica

Desafio

El tiempo de respuesta de las empresas distribuidoras para conectar los
cargadores residenciales a la red eléctrica superaron los plazos legales. En

romedio, el proceso completo tomo hasta 78 dias desde que se iniciaron
os tramites con la distribuidora hasta contar con el cargador energizado y
operativo.

Medida

Se establecieron mesas de trabajo permanentes con las distribuidoras y
canales de comunicacién directa, lo que permitié acelerar revisiones
técnicas, estandarizar criterios y reducir los plazos de conexion. Esta
coordinacion temprana se consolidé como un elemento clave para
futuras implementaciones.

Brecha digital en la postulacion

Desafio

Los conductores de mayor edad presentaron dificultades para completar

los procesos de postulacion y el seguimiento en plataformas completamente
digitales. Lo anterior es reflejo de la edad promedio que tienen los taxistas
beneficiarios de los programas, la cual es de 57 aflos de edad.

Medida

Se habilitaron puntos de apoyo presencial para brindar asistencia,
incluyendo atencion directa en SEREMI y otros espacios gubernamentales
locales, complementados con tutoriales simplificados y una linea de soporte
telefénica dedicada. Estas medidas permitieron acompafiar activamente a
los postulantes, reducir errores en los formularios y mejorar la tasa de
completitud de las distintas etapas del proceso.

E)

Desconfianza hacia los vehiculos eléctricos

Desafio

Existié una desconfianza inicial sobre la autonomia de los vehiculos eléctricos, la
vida util de la bateria y los costos de mantencion. Esta resistencia fue mayor en
los conductores de mayor antiguedad en el rubro o con menos cercania a la
tecnologia.

Medida

Se realizaron jornadas de demostracion (test drives), talleres y encuentros que
conectaron a taxistas que ya operaban vehiculos eléctricos con nuevos
postulantes a los programas, ademas de visitas a terreno a sedes de lineas de
taxis, realizadas con proveedoresy equipos técnicos. Estas instancias de
experiencia directa y los testimonios de conductores resultaron determinantes
para reducir la desconfianza inicial y confirmar su interés de participar en el
programa.

Falta de formacion local de instaladores en infraestructura
de carga

Desafio

La carencia de instaladores eléctricos con experiencia en electromovilidad y
conocimiento en la normativa vigente constituyo uno de los principales desafios
para la implementacion de infraestructura de carga en regiones. esto puede
aumentar costos y plazos de ejecucidon, ademas de afectar a la calidad y
estandarizacion de las instalaciones.

Medida

Gracias a financiamiento del Ministerio de Energia del Programa Publico Plan

de Eficiencia Energética en Sector TransBorte y GEF7, en colaboracion con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y diversas instituciones
académicas adjudicadas, se impulsaron capacitaciones para instaladoras e
instaladores electricos en infraestructura de carga residencial. Iniciativa
implementada en las regiones de Arica, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Maule,
O'Higgins, Biobio, Los Rios y Los Lagos, ha permitido fortalecer el capital humano
regional y descentralizar las capacidades tecnicas. A la fecha, se han capacitado a
207 instaladores eléctricos.



Las encuestas aplicadas a los beneficiarios muestran que,
previo a la recepcion del vehiculo, existia una preocupacion
generalizada respecto de la autonomia, los tiempos de carga,
la durabilidad de la bateria y los costos de mantencidn. Sin

Beneficiarios: Experiencia de uso y adopcion cargo,r2s s cxperindadeus, estos percepionc
tecnOlégica cambiaron de manera significativa.

La electrificacion del transporte publico menor es un desafio de caracter “

social y técnico, donde la aceptacion de los beneficiarios es tan importante

como la implementacion de la tecnologia. Las percepciones iniciales de los e T T e El 75% de los taxistas beneficiarios indican

: : - c - que la duracidén de la bateria es buena o
taxistas muestran que, aunque existe escepticismo en fases tempranas, la baterhaefgiﬁ,mltad excelente para su rutina habitual, cubriendo
experiencia real de uso disipa las dudas iniciales y facilita la adopcion todas sus necesidades.

tecnologica.

El 71,3% de los taxistas encuestados indica
. . T T Ty (e T que los usuorlos/voloron que el vehiculo sea
Test|m0n|0$ destacados T e eléctrico. Ademads, sus colores distintivos,
s blanco con verde o negro con verde segun
P el tipo de servicio, los hacen mas visibles y

» “Ahora termino antes mi jornada y puedo pasar mas tiempo con mi reconocibles en la via pablica.
familia.”

« “Pense czlue iba a ser complicado, pero es mas facil gue manejar un auto Lo ore el e et o Fltest e e ey
normal. cargador residencial, solucion que satisface

+ “El ahorro es real. La diferencia a fin de mes se nota.” “No hay infraestructurade carga  ouyos recorridos no superan 106 300 km

* “Ha sido pura ganancia, gasto muy poco en mantencion (...). No siempre suficiente para cargar vehiculos diarios. En paralelo, para dar mayor
tengo que hacer la carga completa, también ahorro en eso, ya no tengo Al SIEIERE) € UEHEEIOR MISTUTSEMes, SO S8l

Impulsando una red publica de carga

que pasar a una bomba, y me puedo ir directo a mi casa a la hora de répida, buscando garantizar disponibilidad
almuerzo a ver a los hinos.” en rutas troncales cada 100 km [13].
* “Cuando hay una fila de colectivos esperando pasajeros, mi colectivo

electrico es el que se llena primero.” El programa MTE considera dentro de sus
exigencias que los proveedores de vehiculos

deben disponer de un servicio de postventa
“No existe servicio de postventacon que incluya:
técnicos capacitados para - Capacidad de gestionar garantias y
mantener estos vehiculos” mantenimiento del vehiculo.
« Personal capacitado.
« Stock de repuestos y herramientas e
insumos para la atencion.
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Las personas que viven en ciudades donde ya operan

taxis eléctricos muestran percepciones mas favorables frente a

esta tecnologia. La experiencia de viaje, mas silenciosa, comoda
y sin muestras de problemas de desempefio o autonomia, La vision de

ayuda a fortalecer la idea de que los vehiculos electricos son la ciudadania

una alternativa confiable para el uso cotidiano.

Analisis de Percepcion: Confianza en la electromovilidad entre
usuarios consultados en ciudades con y sin intervencion

Los resultados muestran que
las personas expuestas a taxis

eléctricos tienen percepciones
mas positivas en la mayoria de
los indicadores. Mejoran sus
opiniones sobre la asequibilidad,
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| | " ademas de una mayor

sensacion de seguridad y un

reconocimiento mas claro de
los beneficios ambientales.

Por otro lado, en las regiones
donde existen programas, la
variabilidad de respuestas es
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Ciudadania:
Experiencia y percepcion de la electromovilidad

Se realizd una encuesta de intercepcion presencial en distintas ciudades
de Chile para conocer la percepcion de los usuarios sobre el transporte
publico menor. Las respuestas se agruparon en dos grandes categorias:
Ciudades con la implementacion de programas de recambio a vehiculo
eléctrico de la AgenciaSE como MTE o +TE (Vallenar, Copiapo, Calama,
Antofagasta y Concepcion)y ciudades sin la implementacion de
programas (Arica, Iquique, Puerto Natales y Punta Arenas).

Experiencia directa con la electromovilidad: Porcentaje de encuestados
que ha viajado en taxi eléctrico en los ultimos 12 meses

Ciudades .
sin programa
Ciudades .

0% 2% 10% 15% 20% 25% 0% 3a% 40% 45% 2%

Los datos confirman que los programas de recambio son un factor
determinante para que la ciudadania tenga acceso real a la
electromovilidad. En las ciudades donde se implementaron los programas
MTE y +TE la proporcion de personas que ha viajado en un taxi eléctrico es
considerablemente mayor que en aquellas sin intervencion.
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Nube de Palabras: Representacion visual de los conceptos que las
personas encuestadas asocian en primer lugar con los vehiculos electricos.
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El 87% de los usuarios del transporte
encuestados declara que la autonomia es
adecuada para los viajes tipicos en su
ciudad

“Los vehiculos eléctricos no tienen
suficiente autonomia para los
trayectos del dia a dia”

Segun lo levantado en la encuestaq,
"Si llueve, los autos eléctricos fallan  ambos grupos evallan positivamente el
o pueden electrocutar a las desempeno en lluvia, y quienes han
personas” usado taxis eléctricos confian aln mas en
su funcionamiento en mal clima

El ahorro percibido es uno de los
indicadores mas altos en ambos grupos, y
mejora con la experiencia directa

“Los autos eléctricos no generan
ahorro real”

La asequibilidad es uno de los aspectos
donde mdas crece la percepcidon positiva
cuando los taxis ya operan en la ciudad.

“Los taxis eléctricos son solo un lujo
futurista”

Testimonios destacados

* “La reduccion de los ruidos es lo que mas me llama la atencion. Soy conductor
de buses y los buses eléctricos en carretera me superan en rapidez y
potencia.”

* “Hay que terminar con la combustion para cuidar el medio ambiente. La
contaminacion acustica también debe mejorar; los vehiculos eléctricos
ayudan mucho en eso.”

« “Me gusto la comodidad del taxi eléctrico: lo encontré espacioso, silencioso y
muy bonito por dentro.”

* “Una buena solucion al transporte: menos contaminacion y mas comodidad.”



Acompanamiento en a transicion a la
electromovilidad

La implementacion de MTE y +TE permitio identificar aprendizajes que
seran esenciales para seguir expandiendo la electromovilidad en el
transporte publico menor. La clave ha sido la combinacion de apoyo tecnico,
acompainamiento y coordinacion institucional. El proceso demostro que la
tecnologia por si sola no garantiza su masificacion sino que se requiere
acompanar integralmente a los usuarios para asegurar una adopcion

efectiva.
1. Interes 2. Decision
. . Serealizan charlas informativas y sesiones Se realizan charlas informativas y sesiones
. . tecnicas para presentar los beneficios de la x][~] técnicas para presentar los beneficios de la
A /. electromovilidad, utilizando un lenguaje C%\ electromovilidad, utilizando un lenguaje
= claro y accesible, que permita a los claro y accesible, que permita a los

conductores comprender las implicancias y conductores comprender las implicancias y
oportunidades del cambio tecnologico. oportunidades del cambio tecnologico.

3. Postulacion

Se brinda orientacion personalizada paso
‘@' a paso para completar los formularios
=-0@ digitales, validar la documentacion
administrativa y gestionar la coordinacion
con los concesionarios.

4. Instalacion

Validacion técnica de la infraestructura
eléctrica existente en el domicilio, gestion
de la inscripcion SEC ( TE-6) y coordinacion
con la distribuidora para la conexion,

asegurando ademas la capacitacion en el
uso del cargador.

b

6. Inscripcion

Tras la entrega del vehiculo eléctrico, ya
inscrito en el Registro Civil, se realiza
seguimiento al proceso de recambio

=] vehicular, entregando orientacion para la

— St S 5. Capacitacion
8:8 realizacion de los tramites ante la SEREMI P

=~ de Transportes y Telecomunicacionesy la —7 Entrega del VE junto a capacitacion practica
Planta de Revision Técnica (PRT), hasta la =) al beneficiario sobre conduccion eficiente,
inscripcion del vehiculo en el Registro B8 gestion de carga, planificacion de rutas, uso
Nacional de Servicios de Transporte Publico de freno regenerativo, protocolos de
(RNSTP). seguridad y garantias.

\
D |
/

-

el

. .

1 ) - - “ * . 1 '

7. Embajador

El conductor se convierte en un embajador
de la tecnologia. En el dia a dia, su
testimonio permite resolver dudasy
comunicar de primera fuente las ventajas
del vehiculo electrico, validando y
desmitificando asi la tecnologia ante la
ciudadania.

8. Impacto

Recopilaciéon y analisis de datos operativos
@_}@@9 (consﬁ),umo, kil)émetros, emisiones Igvitadas)
@ y niveles de satisfaccion para evaluar el
desempenio real del programa y detectar

oportunidades de mejora.
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Conclusiones

Los aprendizajes de los programas MTE y +TE confirman que la
electromovilidad es una alternativa técnica, econdmica y operativamente
viable para el transporte publico menor en contextos urbanos, donde los
taxistas muestran patrones de recorridos que no superan los 300 km
diarios, permitiendoles operar de manera autobnoma con un cargador
residencial.

Principales aprendizajes del estudio:

* Viabilidad operativa: los taxis eléctricos cubren adecuadamente las
necesidades diarias de operacidon, con autonomia suficiente, menores
costos de operacion y una preferencia al uso de estos vehiculos por
parte de los usuarios.

* Impactos directos en la calidad de vida: ahorros econdmicos,
reduccion de emisiones y disminucion de la contaminacion acustica.

* Activacion del ecosistema regional: fortalecimiento del capital
humano especializado, servicios de postventa para los vehiculos
eléctricos, stock de repuestos, infraestructura de carga domiciliaria y
publica, mayor participacion de instituciones financieras mediante
instrumentos de creditos verdes, aseguradoras de vehiculos eléctricos,
capacitacion de servicios de emergencia y mayor participacion con
actores publicos y privados. Estos habilitadores conforman una base
gue trasciende a los beneficiarios directos y prepara el ecosistema para
una expansion a mayor escala.

* Alto valor del acompanamiento
adopcion en todo el proceso, desd

integral al taxista: asegurar su correcta
e la etapa de informacion inicial en

cuando se presenta el interes, hasta la operacion efectiva del vehiculo
eléctrico, es un factor clave para superar las barreras culturales, técnicas y

administrativas, especialmente en

un sector con alta experiencia operativa,

menor adopcion digital y una aversion al riesgo tecnologico.

* Efecto demostrativo en la ciudadania: la exposicion directa de la
ciudadania a taxis eléctricos ha demostrado ser una herramienta eficaz

para reducir la brecha informativa

y los mitos asociados a la

electromovilidad. Las ciudades donde se implementaron los programas

presentan percepciones mas posit
menor incertidumbre respecto de
confirmando el alto efecto demost
como vector de cambio cultural.

Ivas, mayor confianza en la tecnologia y
autonomia, carga y desempenio,
rativo del transporte publico menor

» Sostenibilidad del impulso publico: Mediante el Programa Publico Plan
de Eficiencia Energética en Sector Transporte del Ministerio de Energia y la
colaboracion de los Gobiernos Regionales, la inversion publica ha
permitido acelerar la adopcion de la electromovilidad con impactos
economicos y ambientales concretos, demostrando un uso estratégico y
eficiente de los recursos del Estado.

Los resultados confirman que estos programas generan valor en dos niveles.
Por un lado, reducen las emisiones y mejoran el servicio de transporte. Por
otro, funcionan como plataformas claves para el aprendizaje y la validacion de

la tecnologia. El desafio futuro es esca
condiciones técnicas e institucionales

ar estos avances, fortaleciendo las
nara lograr una masificacion

descentralizada de la electromovilidad.
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Anexos

- Para revisar la metodologia de calculo de los indicadores de este
reporte, acceda al siguiente link
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https://drive.google.com/drive/folders/1ff30hm0pgf1EWvVg8mFQLBaNwiCwb0UP

